
Tipo A

Proceso selectivo para la provisión de una plaza de personal
laboral auxiliar administrativo. Primer ejercicio.

¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la función principal de Microsoft Teams?1.-

Un programa de edición de texto.a.

Una herramienta de correo electrónico.b.

Una plataforma de videoconferencias y colaboración.c.

Una aplicación de procesamiento de datos.d.

El CAU es un servicio que ofrece el Centro de Tecnología de la UNED (CTU), que centraliza todas las
solicitudes de los usuarios en el uso de Infraestructuras Informáticas y de Comunicaciones de la UNED. El
servicio de soporte remoto:

2.-

Atiende incidencias, peticiones y consultas exclusivamente del Personal Docente e Investigador (PDI),
Personal de Administración y Servicios (PAS) y Estudiantes.

a.

Atiende incidencias, peticiones y consultas exclusivamente del Personal Docente e Investigador (PDI),
Personal de Administración y Servicios (PAS), equipos directivos de Centros Asociados y Estudiantes.

b.

Atiende incidencias, peticiones y consultas del Personal Docente e Investigador (PDI), Personal de
Administración y Servicios (PAS) y Centros Asociados. No atiende a estudiantes.

c.

Atiende incidencias, peticiones y consultas del Personal Docente e Investigador (PDI), Personal de
Administración y Servicios (PAS), Centros Asociados y Estudiantes.

d.

A pesar de la denominación del Título I de la Constitución (De los derechos y deberes fundamentales), los
derechos fundamentales y libertades públicas propiamente dichos se recogen:

3.-

En la Sección Primera del Capítulo Primero de dicho Título.a.

En la Sección Segunda del Capítulo Primero de dicho Título.b.

En la Sección Primera del Capítulo Segundo de dicho Título.c.

Ninguna de las anteriores es correcta.d.

Conforme al Art 88 del Reglamente de Gobierno y de la Administración de la Ciudad Autónoma de Melilla, los
actos que ponen fin a la vía administrativa son:

4.-

Los actos y resoluciones administrativas del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autónoma,
denominados “Decretos”.

a.

Los actos y las resoluciones administrativas del Presidente de la Ciudad Autónoma, denominados
“Acuerdo”.

b.

Los actos resolutorios de un recurso de alzada, cualquiera que sea el órgano que los resuelva.c.

Los actos y resoluciones administrativas del Consejo de Gobierno, cuando ejercite las competencias a
tenor del artículo 12.2 del Estatuto de Autonomía.

d.

¿Cuál es el Real Decreto por el que se aprueban los Estatutos de la UNED?5.-

RD 1339/2011 de 3 de octubre, publicado en el BOE de 14 de octubre.a.

RD 1239/2011 de 8 de septiembre, publicado en el BOE de 22 de septiembre.b.

RD 1239/2012 de 3 de agosto, publicado en el BOE de 29 de agosto.c.

RD 1147/2011 de 29 de julio, publicado en el BOE de 30 de julio.d.
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¿Cuáles son los órganos de gobierno de la UNED?6.-

El Consejo de Dirección, el Consejo de Gobierno y el Claustro universitario.a.

El Consejo de Dirección, el Consejo de Gobierno y el Consejo Social.b.

El Consejo de Dirección, el Claustro universitario y la Junta de Personal Funcionario.c.

El Consejo de Gobierno, el Claustro universitario y el Consejo del Instituto Universitario de
Investigación.

d.

Dentro de los servicios prestados por INTECCA, ¿qué es el GICA?7.-

Es una herramienta para producir rápidamente análisis y visualizaciones de datos con la interfaz
inteligente y fácil de usar de las aulas AVIP.

a.

Es una herramienta que permite gestionar y realizar auditorías de forma eficaz para evaluar las
actividades basándose en la observación y el análisis.

b.

Es una herramienta útil para coordinar el trabajo de los equipos, ganar claridad en medio del desorden
y alinear a los integrantes de los diferentes flujos.

c.

Es una herramienta para gestionar las grabaciones de manera centralizada lo que permite asignar
metainformación para facilitar búsquedas.

d.

La dirección y administración del Consorcio estará a cargo de los siguientes órganos:8.-

El Patronato y el/la Presidente/a.a.

La Junta Rectora y el/la Presidente/a.b.

El Consejo de Dirección y el/la Directora/a.c.

La Junta Rectora y el Consejo de Dirección.d.

¿Quién desempeña el soporte de Primer Nivel de la Tecnología AVIP?9.-

El instalador de la tecnología.a.

Cualquier PAS del centro.b.

PAS y Coordinadores TIC debidamente formados por INTECCA.c.

INTECCA.d.

La representación de los estudiantes de la UNED se estructura en torno a…10.-

Los Centros Asociados, los Departamentos y las Juntas de Facultad o Escuela.a.

Los Centros Asociados, los Centros en el Extranjero, las Facultades y Escuelas, la Escuela de
Doctorado y el Consejo General de Estudiantes.

b.

Los Centros Asociados, los Centros en el Extranjero y la Escuela de Doctorado.c.

Los Centros Asociados, los Centros en el Extranjero, el Consejo General de Estudiantes y el Consejo
de Estudiantes del Centro Asociado.

d.
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Webex es un sistema integral de gestión del proceso formativo de la UNED. Cuenta con herramientas para
simplificar todo tipo de tareas relacionadas, permitiendo:

11.-

Gestión económica de cada curso, con posibilidad de configurar todo tipo de gastos e ingresos y tener
un balance de cada uno.

a.

Firma manuscrita y envío postal de certificados en papel firmados a los asistentes.b.

Gestión económica de cada curso, sin posibilidad de configurar de gastos e ingresos.c.

Generar un portal web sin acceso público que permite la publicación automática de contenidos y con
espacio personal para el director del curso.

d.

¿Para qué sirve la denominada prueba de la Valija Virtual?12.-

Para enviar a los centros los exámenes con antelación suficiente.a.

Para comprobar y verificar los equipamientos generales, la conectividad de la red local y las bases de
datos de todos los lugares del examen.

b.

Para comprobar los sistemas operativos de los equipos informáticos y las impresoras.c.

Para comprobar que están todos los equipos encendidos.d.

Conforme al art. 10 del Estatuto de Autonomía de la Ciudad Autónoma de Melilla corresponde al Presidente
de la Ciudad Autónoma como Presidente del Consejo de Gobierno:

13.-

Suscribir Convenios de colaboración y Acuerdos de cooperación con las Comunidades Autónomas y la
Ciudad Autónoma de Ceuta, una vez hayan sido aprobados por la Asamblea, a tenor del artículo 12.1.
i) del Estatuto.

a.

Presidir la Asamblea de la Ciudad de Melilla, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la
misma, sin perjuicio de su delegación en la Vicepresidencia de la Cámara.

b.

Ejercer la más alta representación de la Ciudad Autónoma de Melilla en sus relaciones con las
instituciones del Estado, Comunidades Autónomas y Ciudad Autónoma de Ceuta, demás
Administraciones Públicas, así como en el ámbito internacional cuando proceda.

c.

Coordinar el programa normativo de la Ciudad Autónoma de Melilla y la elaboración de disposiciones
de carácter general.

d.

La Constitución en su artículo 1 establece como valores superiores de su ordenamiento jurídico (señale la
respuesta correcta):

14.-

La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político.a.

La libertad, justicia e igualdad.b.

La justicia y la libertad.c.

La libertad, la justicia, la propiedad y el pluralismo político.d.

¿Qué función tiene la opción "CCO" en MS Outlook?15.-

Permite enviar una copia del correo electrónico a múltiples destinatarios simultáneamente.a.

Oculta la dirección de correo electrónico del remitente en el campo "De".b.

Oculta la dirección de correo electrónico de los destinatarios.c.

Agrega una dirección de correo electrónico adicional para recibir notificaciones de entrega.d.
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¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la función de "Sangría" en Microsoft Word?16.-

Cambiar el tamaño del texto seleccionado.a.

Alinear el texto a la izquierda.b.

Agregar espacio en blanco al comienzo de la primera línea de un párrafo.c.

Hacer que el texto aparezca en negrita.d.

¿Qué tipo de recursos se pueden utilizar en Àgora?17.-

Solo documentos en formato PDF.a.

Solo videos.b.

Documentos en diferentes formatos, videos, imágenes y más.c.

Solo enlaces a sitios web externos.d.

En el apartado 1º del artículo 6 del Reglamento General de Protección de Datos, en el que se estipula que el
tratamiento solo será lícito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

18.-

El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales a otra entidad.a.

El tratamiento es necesario para proteger intereses económicos del interesado o de otra persona física.b.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión militar.c.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del
tratamiento.

d.

¿Qué es Ágora?19.-

Un sistema de gestión de aprendizaje donde los tutores pueden poner recursos para los alumnos y
comunicarse con ellos.

a.

Un programa de edición de imágenes.b.

Una herramienta de procesamiento de textos.c.

Un software de contabilidad.d.

Están legitimados para poner un recurso de amparo:20.-

El Presidente del Gobierno, el Defensor del Pueblo, 50 Diputados, 50 Senadores, los órganos
colegiados ejecutivos de las Comunidades Autónomas y, en su caso, las Asambleas de las mismas.

a.

Toda persona natural o jurídica que invoque un interés legítimo, así como el Defensor del Pueblo y el
Ministerio Fiscal.

b.

El Presidente del Gobierno, el Defensor del Pueblo, 50 Diputados, 50 Senadores.c.

Ninguna de las anteriores es correcta.d.
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Según el art 101 de la Constitución española el Gobierno cesa:21.-

El Gobierno cesa tras la celebración de elecciones generales.a.

El Gobierno cesa tras la celebración de elecciones generales o fallecimiento de su Presidente.b.

El Gobierno cesa tras la celebración de elecciones generales, en los casos de pérdida de la confianza
parlamentaria previstos en la Constitución, o por dimisión o fallecimiento de su Presidente.

c.

El Gobierno cesa tras la celebración de elecciones generales, en los casos de pérdida de la confianza
parlamentaria previstos en la Constitución, perdida de la moción de censura o por dimisión o
fallecimiento de su Presidente.

d.

¿Cuál es la función de Microsoft Excel que permite contar el número de celdas que cumplen ciertos criterios?22.-

SUMA.a.

PROMEDIOb.

CONTAR.SIc.

BUSCARVd.

¿Qué Modelo de Red de comunicaciones es adecuado para soportar AVIP?23.-

Un Modelo de Red de datos descentralizado.a.

Un Modelo de RedUNED.b.

Cualquier modelo de red datos.c.

Algunos modelos, dependiendo del proveedor de servicios de INTERNET.d.

¿Cuáles son las acciones fundamentales del Plan de Acogida de la UNED?24.-

Informar, orientar, formar y hacer el seguimiento de los estudiantes nuevos.a.

Orientar al estudiante para la realización de su matrícula.b.

Dar la bienvenida a los estudiantes nuevos.c.

Informar a los futuros estudiantes y desarrollar más tutorías académicas.d.

En la gestión por procesos…25.-

El cliente es el centro de atención.a.

Cada persona trabaja por libre.b.

Se persiguen resultados parciales.c.

El departamento es el centro de atención.d.
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El Gobierno y la dirección superior de la Administración de la Ciudad Autónoma de Melilla serán
desempeñados por:

26.-

El Presidente de la Ciudad, el Consejo de Gobierno y los Consejeros.a.

El Presidente de la Ciudad, los Vicepresidentes del Consejo de Gobierno y el Consejo de Gobiernob.

El Presidente de la Ciudad y el Consejo de Gobierno.c.

El Presidente de la Ciudad, los Vicepresidentes del Consejo de Gobierno, el Consejo de Gobierno, los
Consejeros y los Viceconsejeros.

d.

¿Cuál es la función de la carpeta "Bandeja de entrada" en Outlook?27.-

Almacenar los correos electrónicos enviados.a.

Organizar los contactos.b.

Recibir y almacenar los correos electrónicos entrantes.c.

Realizar seguimiento de tareas.d.

Son medios para la comunicación incidencias, consultas y/o peticiones al CAU del CTU los siguientes:28.-

Formulario web, teléfono, chat y whatsapp para todos los usuarios.a.

Formulario web, teléfono, correo electrónico y whatsapp para todos los usuariosb.

Formulario web, teléfono, chat y whatsapp para los estudiantes.c.

Formulario web, teléfono, chat y whatsapp para todos los PAS.d.

Es misión de INTECCA el diseño y Desarrollo de herramientas tecnológicas para la formación, información y
Comunicación que faciliten que todos los ciudadanos/as del entorno de los Centros y Aulas de la UNED
tengan acceso flexible al conocimiento relacionado con la educación superior. Para ello integra los siguientes
aspectos:

29.-

Directrices de la Sede Central plasmadas en el Contrato Programa, iniciativas y demandas de la
sociedad y Avances europeos en calidad y tecnología.

a.

Directrices de centros asociados, iniciativas y demandas de estos y avances europeos en calidad y
tecnología.

b.

Búsqueda de la satisfacción de financiadores y usuarios con la tecnología y calidad de gestión.c.

Búsqueda rápida en el Repositorio de Contenidos Digitales, dispositivos de contingencia de riesgos,
comunicación, encuestas y plan de mejora de estudiantes.

d.

La autorregulación del aprendizaje se desarrolla en un ciclo de tres fases, ¿qué son?30.-

Informarse, planificar y ejecutar.a.

Planificación, evaluación y revisión.b.

Orientación, ejecución y resolución.c.

Planificación, ejecución y evaluación.d.
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Para que un estudiante pueda realizar las prácticas en una entidad, el centro asociado tiene que haber
firmado previamente con esta un convenio. Indique la opción correcta:

31.-

Los convenios podrán ser registrados en la aplicación qDocente Prácticas de la UNED por el PAS y/o
responsable del centro asociado, facultad o rectorado, así como los tutores del centro asociado y
personal de la entidad conveniada.

a.

Los convenios podrán ser registrados en la aplicación qDocente Prácticas de la UNED por el PAS del
centro asociado exclusivamente.

b.

Los convenios podrán ser registrados en la aplicación qDocente Prácticas de la UNED por el PAS y/o
responsable del centro asociado, facultad o rectorado, así como los tutores del centro asociado.

c.

Los convenios podrán ser registrados en la aplicación qDocente Prácticas de la UNED por el PAS del
centro asociado y personal de la entidad conveniada exclusivamente.

d.

Según el artículo 53 del ROFCA del Centro UNED de Melilla, ¿cuál es la relación del Personal de
Administración y Servicios con el Patronato?

32.-

Laboral, sujeta a los Estatutos de la UNED.a.

Laboral, sujeta al convenio del personal laboral de la CA de Melilla, de conformidad con la RPT.b.

Laboral, sujeta al Estatuto de los Trabajadores y a los Estatutos de la UNED.c.

Laboral, sujeta únicamente al Estatuto de los Trabajadores.d.

Para un estudiante de Máster con una carga lectiva entre 61 y 90 créditos ECTS, el número máximo de años
de permanencia será de…

33.-

Cuatro.a.

Cinco.b.

Seis.c.

Ocho.d.

Los procesos son:34.-

Actividades que realiza cada departamento.a.

Las acciones que realiza cada persona en su despacho.b.

Recursos que necesita el centro.c.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados.

d.

¿Cuándo se deben generar las Actas en la Valija Virtual?35.-

El último día por la tarde.a.

Nada más repartir los exámenes de la última sesión del último día.b.

Al comienzo de la última sesión del último día.c.

Al finalizar la recogida de todos los exámenes de la última sesión del último día.d.
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Los materiales publicados en el OCW UNED están bajo términos de una licencia creative commons, y
únicamente pueden utilizarse para fines no comerciales, y siempre que citen la fuente de procedencia y a su
autor. Se es libre para copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra:

36.-

Bajo las condiciones siguientes (entre otras): Reconocimiento, no comercial, sin obras derivadas.a.

No se puede copiar la obra.b.

Bajo autorización expresa del Rectorado de la UNED, mediante solicitud previa por escrito al mismo.c.

Siempre y cuando se forme parte como docente de una universidad reconocida dentro del EEES.d.

Para la presentación de una iniciativa legislativa popular se exigirá no menos de:37.-

500.000 firmas acreditadas.a.

300.000 firmas.b.

500.000 firmas.c.

Ninguna es correcta.d.

La Fase 1: Alta de convenio de la aplicación qDocente Prácticas (indique la opción correcta):38.-

Consiste en configurar una serie de centros de trabajo bajo los convenios anteriores, y luego asignarles
plazas a cada uno de los estudiantes.

a.

Consiste en que los estudiantes formulen una solicitud en aquellas prácticas que más les pueda
interesar.

b.

Consiste en recabar información de la entidad de prácticas, y comprobar si ya existe previamente en la
plataforma.

c.

Consiste en organizar a los estudiantes en sus correspondientes plazas.d.

La Junta Rectora del Consorcio del Centro UNED de Melilla asume el gobierno y la gestión superior del
mismo y está integrado por:

39.-

Un representante de la UNED, cinco representantes de la Asamblea de la CAM, el Director del Centro
y un representante de Profesores Tutores.

a.

Dos representantes de la UNED, diez representantes de la Asamblea de la CAM, el Director del
Centro, un representante de Profesores Tutores, un representante de Estudiantes y un representante
del Personal de Administración y Servicios.

b.

Dos representantes de la UNED, seis representantes de la Asamblea de la CAM, el Interventor y un
representante del Personal de Administración y Servicios.

c.

Dos representantes de la UNED, nueve representantes de la Asamblea de la CAM, el Director del
Centro, un representante de Profesores Tutores, un representante de Estudiantes y un representante
del Personal de Administración y Servicios.

d.
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Señale la afirmación correcta:40.-

El órgano colegiado que ostenta solamente las funciones ejecutivas de la Ciudad de Melilla.a.

El Consejo de Gobierno, en virtud de lo establecido en el apartado 3 del artículo 17 del Estatuto de
Autonomía, no podrá desarrollar reglamentariamente las normas aprobadas por la Asamblea.

b.

En todo caso y con autorización expresa, conforme a lo previsto el apartado 6 del precitado artículo 17
del texto estatutario, el Consejo de Gobierno tendrá la competencia para desarrollar las normas
dictadas por la Asamblea sobre organización y funcionamiento de los servicios administrativos de la
Ciudad.

c.

De acuerdo con las directrices generales del Presidente, corresponde al Consejo de Gobierno la
dirección de la política de la ciudad.

d.

En España el tratamiento de los datos personales de un niño se considerará lícito cuando tenga como
mínimo:

41.-

16 años.a.

14 años.b.

13 años.c.

Los datos de menores no pueden ser tratados.d.

El Gobierno se compone por:42.-

Presidente, de los Vicepresidentes, en su caso, de los Ministros y de los demás miembros que
establezca la ley.

a.

Presidente, de los Ministros y de los demás miembros que establezca la ley.b.

Presidente, de los Vicepresidentes, de los Ministros y en su caso los Secretarios de Estado y de los
demás miembros que establezca la ley.

c.

Presidente, de los Vicepresidentes y de los Ministros nombrados conforme a Ley.d.

Los cursos MOOC de UNED Abierta están diseñados con los siguientes objetivos:43.-

Establecer una continuidad de la plataforma OpenEdX como sistema de gestión de aprendizaje que
permita constituirlo como herramienta básica para el desarrollo de tutorías.

a.

Formar a ciudadanos y profesionales con una visión crítica, conocedores de otras realidades y
preparados para afrontar los retos globales y sociales.

b.

Diseminar el conocimiento entre la sociedad, alcanzando nuevos públicos y mejorando la reputación de
la universidad como entidad innovadora y fuente de conocimiento de gran calidad.

c.

Ayudar a los países a movilizar recursos e implementar soluciones innovadoras y adecuadas al
contexto para proporcionar una educación a distancia a la vez que se aprovechan los enfoques de alta
tecnología.

d.



Tipo A

Proceso selectivo para la provisión de una plaza de personal
laboral auxiliar administrativo. Primer ejercicio.

¿Qué opción de Microsoft Teams permite organizar conversaciones y colaborar en proyectos específicos?44.-

Canales.a.

Chats privados.b.

Reuniones.c.

Notificaciones.d.

Según el artículo 9 del ROFCA del Centro UNED de Melilla, ¿cuáles son los miembros natos del Claustro del
Centro de Melilla?

45.-

El Director, el Secretario, el Coordinador Académico, de Extensión Universitaria y Cultural, el
representante de Profesores Tutores, el delegado de Estudiantes y el representante del Personal de
Administración y Servicios.

a.

El Director, el Coordinador Académico, el representante de Profesores Tutores, el delegado de
Estudiantes y el representante del Personal de Administración y Servicios.

b.

El Director, el Secretario, el representante de Profesores Tutores y el delegado de Estudiantes.c.

El Director, el Secretario, el Coordinador Académico, de Extensión Universitaria y Cultural, el
representante de Profesores Tutores y el delegado de Estudiantes.

d.


